LU 77. konferences sekcijas séde
“Datorlingvistika”

Virtvalo asistentu %
petijumi un projekti -
llT i I d e” o A

Rcuws Skadms Tildes pétniecibas un izstrades direktors
21.02:2019. =



praktiskos

N

Virtvalie asiste




Tildes bo

©

I all LMT = 16:52
i irtual Agent Laura by Tilde
< Home

Is it cold outside

In Vecriga 1 degrees Celsius,
Northwest wind speed is 5.66
m/s.

smart girl

00000 LMT = 17:53 1 100%

< Bom Virtualais valodu asiste... >
iome Vic

Kadu téemu vélies apgat?
Izvélies:

Bisim pieklajigi!

allLMT & 16:58

< Home

Ko Tu vélies pajautat par

& rékiniem?
Uz jautajumu témam

Anete

7ives jéga




Boti valsis
parvalde

Uznemumu registra kolégu lol
jauns darbinieks - robots

Sanem infor Veidlapas

Es velos...

Mainit adresi

Mainit amatpersonas vai datus

Veikt izmainas...

Latvijas Republikas Uznémumu redistrs

Specializéta informacija ~ Jaunumi  Kontaki

Slégt uznémumu

Apliecinat parakstu

lepazities ar statistiku

MacBook

o]

Parbaudi dokument

Sveiciens! Mani sauc UNA! Esmu Uznémumu
registra virtuala asistente. Sobrid varu
athildét uz biezak uzdotajiem jautajumiem
par jauna subjekta registraciju, iesniegto
registracijas dokumentu virzibu un
likvidaciju.

Ka varu Jums palidzet?

10:45
Uznémumu reg

Mani sauc UNA! Esmu
Uznémumu registra virtuala
asistente. Sobrid varu sniegt
atbildes uz biezak uzdotajiem
jautajumiem par jauna
subjekta registraciju,
iesniegto registracijas
dokumentu virzibu un

6 likvidaciju.

Latvijas Republikas
Uznémumu registrs

A




Boti valsts | ¢
parvalde 1

Uznémumu registra kolégu
jauns darbinieks - robots

TILD
o e UNA ieguvusi balvu stcnrp’rauhska konkursa
Latvijas Republikas o INTERNATIONAL "'I'he’ ternational Quality Awards 2018”
Uznémumu registrs QUALITY par izci U rezultatu sniegsanu kategorija
LB .)\(}\I S\M) 2 “Inovaciju ieviesana, izmantojot kvalitates

metodes”

UNA nominéta ka labékais digitalais risinagjums
konkursa “Werld Summit Award” 2018 no
Latvijas kategorija “Government & citizen

WORLD SUMMIT AWARDS Bl [l el &




HUGO paplasin
ar VA funkciond

X

Kultdras informacijas

sistému centrs




Projekia ietvars

* Virtualo asistentu (VA) pIc:’rforﬁmi

* VA lietojumi
* bazes VA N
« meklésana Latvija.lv .
* meklésana TVP

* biblioteku IS VA
* Latvija.lv atbalsts

(me,

* Latgalie$u rakstu valodas - ° /- _‘raks’rLbas riks



itekiura

. . r i SESLELELLARELEEEENNN
Sazinas kanali A 1 1 1
1 - ' latvija.lv '

1 f — = =
autentifikacija .
- Skype i ! E ) :
. .’ - Messenger ' Bazes VA - T ' = '
.‘ &“ - SMs ! - autentifikacija E sl ' latvija.lv ‘ i
'Z'Fl’aStS 1 _analize 1 s TVP ‘ '
[/ ..’ - balss i -sarunu parn. Q o Q ' H :
1 ~ . . 1 1 R T — H
.‘ -“ ; (I;gr;flgurac(;{ab oo o0 00 ; T Biblioteku IS ‘ :
1 -dialoga vadiba : ' -
Lietotaji ' - ' Publiskas parvaldes?
1 1 informacijas sistémas]

]

Dabigas valodas Dialoga

saprasana parvaldiba
Audita Dialogu Zinasanu

informacija - nolaki - dialoga scenariji apraksti baze
- entitates - dialoga stavokli

Masinmacisanas/
maksligais intelekts

VA katalogs Sarunu Administrésana Zinasanu parvaldiba
uzraudziba - lietotaji
- virtualie asistenti
- infrastruktdra

Lietotaju atbalsta specialists Administrators Jomas eksperts/
VA treneris

Dabigas valodas
apstrades riki

-MT

- Runas riki

- Teksta analize

- Nosaukumu
atpazisanas riki

- gramatikas riki

u.c.

Kultaras informacijas
sistému centrs




. HUGO VA piemers majaslapé

Valsts parvaldes pakalpojumu pc X +
C @ https:// /demo/

Kultdras informacijas

+A -A 3 Mana darba vieta ista t
sistemu centrs

Uznéméjiem E-pakalpojumi  Par portalu  Palidziba

Meklat Virtualais asistents sadarbspéjas
testésanai

Socialie pakalpojumi,

L | = L
f nodarbinatiba & sei

e-pakaipojumus

Es esmu Hugo bots!

Uznéméjdarbiba | @

Izvélies:

E-adrese

Gimene
lzveido savu e-adresi! . : ,
Maja un vide \Veseliba

NODERIGI

lerakstiet savu zinu...
Geoportals q
\iiea | ahiia cbaitlae i i Zalitiba




HUGO VA piemers
~ facebook messenge

@ Messenger X +

all LMT = 12:55 9 100% [E5) 4

< ;" Virtualais asistents sa... c
Ko izvélesies? .I, I l n
E-adrese o N

. n
Gimene '

& C & https//www.messenger.com/t/: 18967

Virtualais asistents sadarbspéjas testésanai

Kultdras informacijas
sistému centrs

Sveiki!

Virtualais asi...
Es esmu Hugo bots! . )

Es varu tev pastastit par e-adresi,
gimeni, vél macisos par veselibu.

= u
Veseliba ) 7,

Kas ir éadrese

m.me/z

Ko izvélésies?

Elektroniska adrese jeb e-
adrese bus droSs sazinas
veids cilvekiem ar valsti, ka
ari vienota sazinas platforma
visam valsts iestadem.

E-adrese

Gimene

Veseliba Papildus informacija majas
lapa:

Skatit

0 & ¢




_HUGO VA parvaldibas vietne

VA parvaldibas vietne

< C & httpsy// a %

— - 5 nnA .. = e Kultdras informacijas
- = A for S
VA demo = Sarunas " Statistika %47 Botu apmaciba £ Lietotaji St Uzstadijumi sistemu centrs

Modelis _

1 Importét 1 Eksportét Pievienot stavokli Dzést izvéléto Pievienot universalu

lestatit sakumu
Atbildes

Jautajumi

0: infroduction
10- visparigie jautajumi
Entitates
-
25: atslégvardi
D

3 nav zindma atbilde

lestatijumi

(& e-adrese)
IgD
|

" Kariite skafft vairak>
T 7 jautajumi par e-adresi
>

2

(16 qaidiEana )
“

& Y a ¥
19 jaut3jumi par b&mu i P 21 jautajumi par laulby

© Tilde 2019




VA tehnolo

* Dialoga scenarijs
» Stavokli, parejas, konteksts, nosac

- . ~
o NOI U ka nOfel ksa na 0: introduction 90
 Entitasu noteik$ana R
l.k Aral f k T %5 atslequards, S B
* Logika — arejas funkcijas -
3: nav zinama atbilde
99 -
95 99
i Egmens) =y
0 C £ =
R S e . ~ G
— 400 7- jautajumi p dresi
#* ¥ / 4,
( 4
" (@4 irsand)
13 bems) 1 L’ PR, S
(23 noslagiana>

Y

Kaspars Balodis and Daiga Deksne. 2018. _/ 1 . .
Intent Detection System Based on Word 7 et 28 o o
Embeddings. AIMSA 2018: Artificial Intelligence:

Methodology, Systems, and Applications, LNAI 1 p
11089, 25-35! \

19: jautajumi par bemu


https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-319-99344-7_3.pdf




\_@rama’rikas labosana

» Neironu tiklu modelu ieklausana di | TILD
arhitektora \

 Neironu tiklu metodes gquvei no teksta 2
* Pilna cikla dialogsistemas I (22
* Prototipi



 Praktiskas ievirzes pétijumu |
Maksliga intelekta metodés bal
cilveka-datora mijiedarbiba |
* PaSmacosies virtualie agenti ‘ TILD

* Dabiskas valodas generésana B\

e Zinasanu izvilk§ana no daudzvalod: ’reksh;\ﬁja’riem

 Paralingvistiskas pazimes runas atj sintézé
dialogos

* Prototipi



 IT kompetences centra 201

Neironu tiklu masinmacisanas i

virtudlo asistentu dialogu sce .{

* Interaktiva dialogu scenariju masini
* Dialogu scendriju masinmacisanas

izveides automatizacijai

piemériem
* Dialogu scenariju masinmacisana

* Prototipi

o
audio sarunam

&

TILD






